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1. 0бщие положения
1.1. Служба медиации (примирения) В мБоУ кГеджухская СоШ)

(далее - служба медиации) является добровольным объединениям педагогов и
родителей (законных представителей), а
образовательных организачий и действует в

руководителя образовательной организации в
воспитательной и внеурочной деятельности.

1.2. Служба медиации действует на
законодательства Российской Федерации.

2. Щели службы медиации
основными целями службы медиации являются.
- воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте,

основной на медиативной подходе, который базируется на таких
общечеловеческих ценностях как признание уникальности каждой личности,
взаимное принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных
потребностей и защиту своих интересов не в Ущерб чужим;

- создание благоприятной, гуманной и безопасной среды, в том числе
связанных с правонарушителями на основе принципов понимающей и
восстановительной медиации с целью снижения количества
админисТративноГо реагирОвания на правонарушений.

3. Задачи службы медиации
основными задачами службы медиации являются:

также обучающихся
соответствии с приказом

рамках образовательной,

основании действующего

- просвещение участников образовательных отношений по методу
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медиации, восстановительных и примирительных практик, мотивирование ихна использование медиативного и восстановительного походов в своейповседневной деятельности' В том числе И В восстановителъном иобразовательном процессах при разрешении конфликтов в образовательной
среде:

- повышение конфликтологической компетенции и формированиеправовой культуры у{астников образовательного процесса, продвижение вобразовательной организации принципов и ценностей медиативного ивосстановительного подходов в урегулировании конфликта;
- создание условий психологически безопасного образовательногопространства, профилактика агрессивного, насильственных и асоциаJIьныхпроявлений среди детей' профилактика преступности срединесовершеннолетних,
_ проведение процедур медиации и групповых примирительныхпрограмм для }п{астников конфликтов (споров): между bOyuu-* имися,

:ТТYМИСЯ 
И ПеДаГОГаМИ, педагогами и родителями, детьми и родителями(законными представителями), родителями (законными пРеДставителями).

4. Принципы деятельности службы медиации
!еятельность служб медиации основана на следующих принципах:- принцип добровольности, предполагающий как доброволъное

участие учащихся-волонтеров в организации работы службы медиации, так иобязательное согласие сторон' вовлеченных В конфликт, не }п{астие впроцедуре медиации и примирительных программах,_ принцип коrrфиденцичLльности, предполагающий обязательствослужбы медиации не разглашать полученные в ходе программ сведения,искJIючение составляет информация о возможном нанесении ущерба дляжизни, здоровья и безопасности.
_ принцип нейтральности, запрещающий службам медиациипринимать строну одного из у{астников конфликта. Нейтра-гrьность

ПРеДПОЛаГаеТ, ЧТО СЛУЖба МеДИаЦИИ Не Выясняет вопрос о виновности илиневинности той или иной стороны, а является независимым посредником,
помогzlющим сторонам самостоятельно найти решение.

5. Порядок формирования службы медиации
5 l В состав службы медиации входят заместитель руководителя по

учебно-воспитательной работе, педагог-психолог, социа_гlьный педагог,педагоги, прошедшие обучение по проведению медиаций,
восстановительных и примирительных программ, в качестве волонтеров в



службу медиации могут входить у{ащиеся образователъных организаций,
родители (законные представители) обучающ ихся.

5.2. Руководителем службы медиации назначается педагогический
работник, прошедший специzlJIизированное обуrение технологии медиацииили восстановительных практик, на которого возлагаются обязанности
приказом руководителя образовательной организации.

6. Порядок работы службы медиации
6.1. Служба медиации полу{ает информацию о конфликтной ситуацииили правонарушении от педагогов, обуrающ ихся, администрации

образовательной организации, членов службы медиации) родителей(законных представителей).
6,2, Служба медиации принимает решение о возможности илиневозможности проведения медиации, восстановительных ипримирительных программ в каждом конкретном случае самостоятельно. Принеобходимости о принятом решении информируются должностные Лицаобразовательной организации.

6.3. Процедура медиации или групповчUI восстановительнаlI илипримирительная программа начинается в слr{ае согласия конфликтующих
сторон, ЕслИ действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы
каК правонарушение, то дпя проведения программы также необходимо
согласие родителей.

6,4, В слr{ае если процедура медиац ии илигрупповая восстановителъная
и примирительная программа планируется на этапе дознания или следствия,
то о ее проведении ставится в известность администрация образовательной
организации И при необходимости производится согласование ссоответствующими органами внутренних дел.

6 5 Переговоры с родителями и должностными лицами проводит
руководитель службы медиации.

6.6. Применение медиативных процедур и
восстановительных программ осуществляется в рамках
деятельности и во внеурочное время.

6,7, Процедура медиации или групповая примирительная программа неможет проводиться по фактам правонарушений, связанных с употреблениемнаркотиков и крайними проявлениям жестокости.
6.8. Служба медиации самос'оятельно определяет сроки и этапы

проведения процедуры медиации или программы в каждом отдельном сл)л{ае.6,9, В слrrае если в ходе процедуры медиации или групповой
примирительной (восстановительно) программы конфликгующие стороны

проведение
воспитательной



пришли к соглашению' достигнугые результаты могут фиксироваться в
медиативном (примирительном) соглашении.

6, l0, При необходимости служба медиации передает копию медиативного
соглашения администрации образовательной организации.

6,1l, Служба медиации осуществляет контроль за выполнением
обязательств, взятых на себя сторонами в медиативном (примирительном)
соглашении' но не несет ответственность за их выполнение. При
возникновении проблем в выполнении обязательств, служба медиации
помогает сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.

при необходимости служба медиации содействует в предоставлении
rIастниКам процедуры медиации или групповой примирительной программы
доступа к услугаМ по социЕlльной реабилитации.

7. Организация деятельности службы медиации
7 |. Службе медиациИ пО согласованиЮ с администрацией

образовательной организации предоставляется помещение для сборов и
проведения процедуры медиации и примирительных программ, а также
возможность использовать иные ресурсы образовательной организации,
такие, как оборудование, оргтехника, средства информации и другие.

7,2, {олЖностные Лица образовательной организации оказывают службе
медиациИ содейстВие в распространении информации о деятельности службы

содействует службе
службами и другими

медиации среди педагогов и )п{ащихся.
7.3. АдrинистраЦия образовательной организации

медиации в организации взаимодействия с социztльными
межведомственными организациями.

7,4, В случае если процедура медиации или групповzUI примирительнzUI
программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело,
администрация образовательной организации может ходатайствовать о
приобщении к материЕtлsм дела медиативного соглашен ия, а также иных
докуменТов в качестве материztлов, характеризующих личность обвиняемого,
подтверждающих лобровольное возмещение имущественного уtцерба и иные
действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.

8. Функциональные обязанности членов службы медиации
8. l. Руководитель:

- осуществляет общее руководство деятельностью службы медиации;
- trпанируетработуслужбымедиации;
_ осуществляет взаимодействие с администрацией образовательной

организации' органами внутренних дел И другими ведомствами и



организациями;

- отвечает за качество и эффективную деятельностъ службы медиа ции;- анаJIизирует работу службы медиации,
проводит обrlающие мероп риятия по меди ации для педагогическихработников и учащ ихся- волонтеров.

8.2. Члены службы медиации:
- проводят предварительные встречи с конфликтующими сторонами;

программы, 
Г --vёJr.Ur NLvЛУLаЦИИ И ДРУГИе ПРИМирительные

- ВеДУТ ЖУРн€lJI регистрации конфлиюных ситуаций (приложение.}ф 
1к Положению).

9. Заключительные положения
9.1. Настоящее положение вступает в силу с момента его утвержденияруководителем образовательной организации.
9,2, Изменения в настоящее положение вносятся руководителемобразовательной организации по предложению службы медиации и,,и органовсамоуправления.



Приложение Ncl
положению

Форма
Журнал

регистрации конфликтных ситуаций
(наименОвание образовательноЙ организаЦии)

частники



Приложение j\& 2
положению

Форма

соглашение Jю
о проведении процедуры медиации

(Фио

лица)

Сторона 2

(ФИО лица)

заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.

l. Предмет Соглашения

г.

l. l. Стороны согласились провести процедуру медиации в отношении спора(ов) по вопросам:

(,преdlvеm спора ltлu споров)



l,2, Настоящее Соглашение действует с момента его закгIючения.Сроки проведения процедуры медиации:

1,3, {ля проведения процедуры медиации назначен медиатор

(Фи())

2. Основные правила процедуры медиации2,1, Если решение об ином не было.rр"пrrrо медиаторов илисоглацIеНием Сторон, медиация буде, 
"оarо"rь 

из следующих стадий:_ первая встреча со сторонами дJtя рассмотрения вопросов иосновных мероприятия медиации;
- стадия изr{ения, которая может состоять из личных встречмедиатора с каждой из сторон;
- стадия переговоров, на которой медиатор и Стороны будутрассматривать различные варианты решений и на которой стороныn о п"r,т"'ъ::р,оелить око н чательны е усло вия разр ешения спор а.z,z, Jlюбая информация, переданная медиатору Сторонами во времяпроведения личных встреч медиатора с каждой из Сторон, рассматриваетсяв качестВе строго конфиденциальной. Если Сторона пожелает, чтобы частьинформации была.ообщ.*,а Другой стороне, медиатор должен согласовать сней содержание и объем ,uпой ,пфорru ции'. 

-|

2,з, Каждое лицо, r{аствующее в процедуре медиации, обязанохранить в тайне и не использовать в корыстных и каких бы то ни былодругих целях информацию, полrrенную в результате проведенияпроцедуры медиации.
2,4, Ни одна из сторон не может привлекатъ медиатора ккакому-либо судебному или иному разбирательству в качестве свидетеля,консультанта или эксперта.
2,5, Присутствие посторонних лиц во время медиации запрещено.

rlл_ 
3. Соглашение об урегулировании споровLOглашение, достигнутое Сторонами в результате примиренияпроцедуры медиации к данному спору(ам) на основе принциповДОбРОВОЛЬНОСТИ и добросовестнос;, C;Й"Jo"orr#;"; письменнойформе. Такое медиативное соглашение должно содержать сведения осторонах, Предмете спора, проведенной процедуре медиации, медиатор, атакже согласованные Сторонами обязательства, условия и сроки ихвыполнения.

4. ПОРядок прекращения процедуры медиации

ОF;Ь'fалдhЕтами:Wfdi?#hfiтами:
здключения Сторонами медиативного соглашения - со дня подп исания



такого соглашения;
за}UIючеНие соглаШения Сторон о прекращении процедуры медиациибез достижения согласия по имеющ имсяразногласиям - со дня подписаниятакого соглашения;
зzulвление медиатора в письменной форме, направленной сторонамипосле консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиацииввиду нецелесообразности ее да-гrьнейшa.о .rръ"aдения, - в день направленияданного заявления,
заявление в письменной форме одной, нескольк ими иливсех Стороннаправленной медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации -со днЯ получения медиатором данного зzUIвления;
истечение срока проведения процедуры медиации -со дня его истеченияС УЧеТОМ ПОЛОЖеНИЙ СТ, l3 ФЗ ОТ 27,О7.iбtО -TTn 193-ФЗ noo ал"rернативнойпроцедуре урегулирования споров с у{астием посредника (процедуремедиации)>.

4. Заключительные положения4,|, Настоящее Соглашение может быть изменено или расторгнуто посоглашению Сторон или по требованию одной из Сторон. 

l-

4.2.в слr{ае возникновения споров между Сторонами в связи с исполнениемнастоящего Соглашения Стороны примут все меры к разрешению их путейпереговоров.

(l Сторона ЛЬ 2

Сторона ЛЬ 2

Сторона Jt 1

r



Правила
проведения процедуры медиации

l, Медиатор руководит ходом процедуры медиац ии иобладает всеминеобходимыми полномочиями по определению порядка ее проведения.
nn.;"ff#::;ffiH::""'u " "Р""У'ствие третьих лиц вовремя проведения

3. Медиатор может назначить индивиДуаJIьные встречи Сторонам и Nlя
fi::йr]ПфОО'аЦИ4 

Прояснения обстоятельств и подготовки к
4, Каждое лицо, rIаствующее в медиации, обязано хранить в тайне и неиспользовать В корыстных и Других противоправных целях информацию:о том, что медиации имела, имеет место или_ будет проходить (заискJIючениеМ слJrчаев' когда требуется проинформироватЬ суд опроведении медиации),

любую информацию, возникающую в результате проведениямедиации или связанную с ней, вкJIюч€лlI'",r6орruчию о нzlпичии каких-либо соглашений об урё,уп"роuurr"' спора илиусловиях таких соглашений.5. МеДИаТор не имеет право .о;;";;;;;Ъ.i*..rвлять какие_либодействия, относящиеся к спору, который 
"un"ara" 

ПРедметом медиации,связанные с представлением интересов любой из сторон, во времяпроведения медиатором медиации или после ее окончание, без письменногосогласия всех сторон.
6. Медиативная встреча основывается на следующих принципахмедиации:

принцип лобровольности;
принцип беспристрастности;
принцип сотрудничества и равноп равия сторон,
принцип конфиденциzlльности 

;принцип ответственности сторон;
принцип открытости и прозрачности;
принцип взаимоуважения.

Приложение Nsl к Соглашению
о проведении процед}ры

медиации

Сторона М l Сторона Jt 2 Медиатор



Сторона J\Гч2

в Слу^rае, если данные договоренности выполняться не будуr, мы решили:

Приложение.]tlil 2 к
Сог"цашецию о провелении

процелуры медиации

Форма

соглашение

мы: 
После Проведения процедуры медиации

СторонаNЬ l

Сторона J\Ъ2

20 г.

!оговорились о том. что:

мы обязуемся осуществить следующие шаги для использованиясоглашения:
Сторона JФ l

Сторона J\b 1



9 Р_.У:У." с охран ить при нцип конфиденцичlJIьно сти.ДА/НЕТ (подчеркнуть)

Подписи сторон Сторона J\Гчl СТОРОНа J\b2

Медиатор

l

Сторона J\гч2


